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Аннотация. Авторами статьи концентрируется внимание на рассмотрении 

партисипативного управления профилактикой и разрешением конфликтов в 

образовательной организации. Подчеркивается, что вовлечение педагогов в 

управленческие процессы способствует снижению конфликтности, росту мотивации, 

укреплению профессиональной идентичности и формированию корпоративной культуры. 

Анализируются задачи функционирования системы партисипативного управления 

профилактикой и разрешением конфликтов в образовательной организации. 

Рассматриваются принципы и механизмы реализации партисипативного подхода, 

направленного на демократизацию управленческих отношений и повышение качества 

межличностного взаимодействия в педагогическом коллективе. 
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Cистема управления образовательной организацией, поддерживающая 

непрерывное развитие всех участников образовательных отношений, требует от 

руководителей высокого уровня профессионализма. Партисипативное управление 

направлено на раскрытие творческого потенциала педагогов и объединение усилий всех 

членов педагогического коллектива для достижения общей цели – повышения качества 

образовательного процесса. Внедрение элементов партисипативного управления в 

образовательную систему способствует профессиональному росту педагогов, повышает 

качество принимаемых ими решений. 

Под управлением конфликтом в образовательной организации понимается 

последовательное и целенаправленное регулирование его динамики, сконцентрированное 

на предупреждении проявления деструктивных форм межличностных противоречий, 

преобразовании неизбежных конфликтных ситуаций в конструктивный ресурс развития 

образовательной среды [1]. 

Руководителю важно не только понимать причину возникновения конфликтов в 

образовательной организации и их потенциальное влияние на межличностные отношения, 

но и уметь предотвращать и разрешать их [2]. Партисипативное управление 

профилактикой и разрешением конфликтов подразумевает создание условий, при которых 

педагоги вовлекаются в процессы принятия решений, планирования, контроля, и 

основывается на принципах демократичности, прозрачности, коллегиальности, 

делегирования полномочий, уважения к мнению каждого члена педагогического 

коллектива [3]. Иными словами, это активное включение педагогов образовательной 

организации в разработку управленческих решений, обсуждение целей и задач 

образовательной деятельности, совместное создание и соблюдение локальных 

нормативных актов, регламентирующих этические нормы и правила профессионального 
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поведения, что способствует росту их удовлетворенности работой, мотивации и 

снижению вероятности возникновения деструктивных конфликтных ситуаций в 

педагогическом коллективе [4]. 

Одной из ключевых задач функционирования системы партисипативного 

управления профилактикой и разрешением конфликтов в образовательной организации 

является создание условий для предотвращения конфликтов. Вовлечение педагогов в 

принятие важных решений, касающихся организации образовательного процесса и 

трудовых отношений, способствует не только более полному учету их профессиональных 

интересов и потребностей [5], но и позволяет формировать единое стратегическое видение 

развития образовательной организации, разделяемое всеми участниками образовательных 

отношений, уменьшает вероятность возникновения скрытого недовольства и повышает 

доверие к руководству. То есть, педагог, который чувствует свою значимость и 

причастность к управлению образовательной организацией, склонен действовать 

конструктивно даже в конфликтах, что положительно сказывается на минимизации их 

деструктивных последствий и укреплении корпоративной культуры, которая, в свою 

очередь, формируется посредством реальных управленческих практик. 

Вовлечение педагогов в управление профилактикой и разрешением конфликтов 

потенциально способствует: 

1 ) формированию ощущения причастности к развитию образовательной 

организации, в которой они работают, через восприятие себя как полноправных субъектов 

совершенствования ее образовательной среды, что укрепляет чувство принадлежности к 

педагогическому коллективу, повышает мотивацию, стимулирует конструктивный диалог 

между ними и администрацией; 

2 ) формированию позитивной профессиональной идентичности, которая 

представляет собой осознание своих ценностей как профессионалов, веру в собственную 

профессиональную эффективность и компетентность; 

3 ) обеспечению преемственности и стабильности внутренних норм и правил 

поведения, которые играют ключевую роль в формировании разделяемых ценностей и 

целей образовательной организации и, как следствие, в укреплении корпоративной 

культуры, основанной на принципах сотрудничества, уважения и взаимного доверия. 

Таким образом, партисипативное управление является каналом трансляции 

корпоративной культуры образовательной организации. В этом случае педагоги 

превращаются из объекта управления в субъект управления, самостоятельно решающий 

задачи ее развития. На основе самоуправления они могут реализовать свои потребности в 

самовыражении [6], признании и участии, а образовательная организация повысить свою 

конкурентоспособность [7], укрепить командный дух и создать устойчивую систему 

инновационного развития [8]. 

Партисипативное управление открывает новые возможности для профилактики и 

разрешения конфликтов в образовательных организациях. Его реализация требует 

организационно-педагогических усилий, однако результаты, выражающиеся в снижении 

конфликтности, росте мотивации педагогов и укреплении корпоративной культуры [9], 

подтверждают его эффективность. Вовлечение педагогов в управленческие процессы 

должно стать нормой управленческой культуры современной образовательной 

организации. 
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