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Официальные и нормативные документы по библиотечно-

информационному делу включают Федеральные Законы, Указы Президента 

Российской Федерации, Распоряжения Правительства Российской Федерации, 

приказы Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, 

нормативно-рекомендательные документы Российской библиотечной 

ассоциации, стандарты по библиотечному делу, региональные документы в 

области библиотечного дела. Среди этого перечня особое место занимают 

стандарты. Стандарт— это официальное издание, содержащее комплекс норм, 

правил, требований к объекту стандартизации, которые устанавливают на 

основе достижений науки, техники и передового опыта и утверждают в 

соответствии с действующим законодательством. [6] 

«Системы стандартов по информации, библиотечному и издательскому 

делу» СИБИД регулирует понятийный аппарат библиотечной, 

библиографической, информационной, издательской терминологии, 

применяемой в нормативных документах по информации, по библиотечному и 

издательскому делу, объединяет в себе общетехнические и организационно-

методические стандарты, регламентирует правила представления данных, 

описания документов, функционирования библиотечных фондов, оформления 

печатных и электронных изданий, обеспечивает совместимость 

информационных технологий и продуктов. 

Необходимость стандартов в библиотечном деле была обусловлена 

исторически. Появление книг привело к появлению первых собраний книг 

(книгохранилищ), наличию обслуживающего персонала, появлению системы 

учета и записи имеющегося фонда. В XVIII веке  наблюдается переход 

книгопечатания на гражданский шрифт,  открытие публичных библиотек с 

доступом к фондам, первые библиографические публикации и по истории 

библиотечного дела. В XIX веке появились издания по литературоведению и 

библиографии, начала формироваться библиотечная наука.  С развитием 

библиотечного дела постепенно формируются представления о содержании 

основных терминов: «библиотека», «библиотекарь», «читатель», «библиотечная 

система», «библиотечная сеть», «организация, хранение, описание, 

каталогизация библиотечных фондов», «книга», «библиография», «абонемент». 

С течением времени некоторые понятия претерпевают изменения. 

В СССР терминологический аппарат системы библиотечного образования и 

обслуживания начал формироваться с 1920-30-х годов XX века. Развитие 

научно-теоретических основ библиотековедения, понятийного аппарата, 

уточнение его цели, задачи, предмета и объекта, формирование законов и 

закономерностей библиотечной теории и практики продолжалось до 70-х годов. 



Первый терминологический ГОСТ 16448-70 «Библиография. Термины и 

определения» был введен в действие в 1971 г. Его основными новациями были 

отделение библиографии как научно-практической деятельности от науки о ней 

(для ее наименования введен термин «библиографоведение»), запрещалось 

использовать термин «библиография» как синоним библиографического 

пособия. Требования к формулировке понятия - указывать его место в 

понятийной системе библиотечного дела, кратко и точно отражать объективные 

связи между понятиями, породили  запрос к формированию  целостной 

системы понятий, которая бы обеспечила процессы ввода новых и вывод 

устаревших элементов. 

Для упорядочения организации и ведения библиотечного дела Комитетом 

по стандартам  СССР стала формироваться система СИБИД,  получившая 

порядковый номер 7. Исходное место в ней занял ГОСТ 7.0 - «Библиография. 

Термины и определения» объемом в 82 термина, который сменил предыдущий 

ГОСТ. В него впервые ввели термины «библиографическая информация» и 

«библиографический поиск», термин «библиографическая деятельность» 

заменен на более точный термин «библиографическая работа», а 

«библиографическая продукция» — на «библиографические пособия». 

В ГОСТе 7.26-80 «Библиотечное дело. Основные термины и определения», 

(введ. с 01.01.1982), «библиотечное обслуживание» определялось как 

«деятельность библиотек по пропаганде и выдаче произведений печати и 

других документов и их копий, оказанию помощи в выборе и использовании» 

[2, с. 3]. 

В 1984 году был введен в действие ГОСТ 7.0-84 «Библиографическая 

деятельность. Основные термины и определения». Из ГОСТа был исключен 

исходный термин «библиография» по причине многозначности. В 1986 году 

был введен в действие ГОСТ 7.1-84 «Библиографическое описание документа. 

Общие требования и правила составления». Термин «библиография» был 

восстановлен в ГОСТе 7.0-99 как «информационно-библиотечная 

деятельность», «библиография» как - «информационная инфраструктура, 

обеспечивающая подготовку, распространение и использование 

библиографической информации», а термин «библиотечное обслуживание» - 

«совокупность разных видов деятельности библиотеки по удовлетворению 

потребностей ее пользователей путем предоставления библиотечных услуг» [3]. 

Среди основных терминов ГОСТ включены также «библиографическая 

информация», «библиографическая деятельность»,  «библиографоведение», 

которые уже сочетаются с терминами библиотечного дела, социальной 

информатики и семиотики («знак», «признак» и пр.).  

ГОСТ Р 7.0.103-2018 «Библиотечно-информационное обслуживание. 

Термины и определения» (введ. в действие с 01.07.2019 г.), определил термин 

«библиотечно-информационное обслуживание» как «вид библиотечно-

информационной деятельности, направленный на удовлетворение 

информационных и социально-культурных потребностей пользователей 

посредством предоставления различных форм библиотечно-информационных 

услуг» (добавилось слово «информационных») [5, с. 3]. 



В связи с новыми техническими возможностями и цифровизацией 

библиотечных процессов эволюционировали  и другие основные термины 

области «библиотечного обслуживания». Например, в соответствии с ГОСТ 

7.26-80 «Библиотечное дело, Основные термины и определения» «читатель» - 

это «социальный субъект чтения как регулярной деятельности, отвечающей его 

духовным потребностям, который характеризуется специфической 

читательской психологией и является в то же время объектом воздействия со 

стороны автора, печатной продукции, каналов ее распространения и 

пропаганды». А, «абонент библиотеки» - это «читатель или учреждение, 

пользующееся библиотечным обслуживанием, как правило, библиотечным 

абонементом». 

С вступлением в силу Федерального закона «О библиотечном деле» от 29 

декабря 1994 г. № 78-ФЗ [9] впервые как библиотечный термин появляется 

понятие «пользователь». Позднее Федеральными законами № 185-ФЗ (от 2.06 

2013 г.) и № 342-ФЗ  (03.07. 2016 г.) были внесены и изменения и дополнения. 

Согласно ст. 1 «пользователь – физическое или юридическое лицо, 

пользующееся библиотечно-информационными услугами в библиотеке и вне 

её», что расширило значение понятия объекта обслуживания в библиотеке. А 

понятие «читатель библиотеки» стало более конкретным, узким. Это – 

«пользователь, физически посещающий библиотеку регулярно с определенной 

периодичностью и записанный в библиотеку согласно правилам пользования 

библиотекой». 

В ГОСТе Р 7.0.94–2015 «Комплектование библиотеки документами. 

Термины и определения» (введен. впервые с 09.12.2015г.), появляется понятие 

доступа: «дистанционный / удаленный» - «удаленный (дистанционный) доступ: 

обращение к электронным ресурсам, размещенным на сервере, доступном через 

информационно-телекоммуникационные сети». То есть, пользователь получил 

возможность удаленного доступа к документам библиотеки, пользуясь 

компьютером. 

С развитием и оснащенностью библиотек, возникновением новых форм 

документов и расширения способов доступа к ним, понятийный аппарат 

обогащается, включая в себя новые грани раскрытия того или иного термина. В 

словаре [1, с. 96] термин «объект каталогизации» определяется как «отдельный 

документ, его составная часть или совокупность документов, поступивших к 

каталогизатору для обработки». В ГОСТ Р 7.0.94-2015 «Комплектование 

библиотеки документами. Термины и определения», мы видим, что термин 

«объекты комплектования» включает  виды документов: «опубликованный и 

неопубликованный документ», «обязательный экземпляр документов», 

«информационный ресурс» и принципиально новые понятия: «электронный, 

цифровой, сетевой ресурс», «сетевой ресурс удаленного доступа»; «открытый и 

локальный интернет - ресурс». Кроме этого, введены новые термины, 

определяющие виды электронных ресурсов: «электронная коллекция», 

«электронная книга»; «электронный образовательный ресурс», «электронное 

издание», и, соответственно, новые термины с видами доступа к данным 

документам – удаленный, внутренний, открытый, постоянный, временный. 



У термина «пользователь»_- «физическое или юридическое лицо, 

использующее инфраструктуру, услуги, информационные ресурсы, 

предлагаемые библиотекой», в ГОСТ Р 7.0.103-2018 «Библиотечно-

информационное обслуживание. Термины и определения» [5] появилась 

уточняющая характеристика – «удаленный» (если выполняется дистанционный 

доступ к документам библиотеки). А в ГОСТ Р 7.0.103-2023 «Библиотечно-

информационное обслуживание. Термины и определения» [7] – 

«авторизованный удаленный пользователь», «зарегистрированный» и 

«незарегистрированный» пользователь, «внешний пользователь». Термин 

«абонент» уже отсутствует в данном стандарте, термин «читатель библиотеки» 

вынесен в примечания и не рекомендовано употребление оборота «работа с 

читателями». 

Претерпели изменения также определения форм обслуживания. «Выставка 

литературы» в терминологическом словаре [1, с. 39] определяется как 

«основная форма наглядной пропаганды литературы – комплекс специально 

отобранных и систематизированных произведений печати, предлагаемых 

читателям для обозрения и ознакомления с ними». В ГОСТ Р 7.0.103-2018 

«Библиотечно - информационное обслуживание. Термины и определения» 

термин «выставка» уже имеет более широкое определение, с учетом 

информационно - технических возможностей ее представления, как 

«демонстрация документов, систематизированных в соответствии с 

определенной концепцией, в помещении библиотеки или вне библиотеки»[5, с. 

13], то есть, предполагает демонстрацию не только бумажных документов, но и 

электронных. Появляется  также новый термин - «виртуальная выставка»[5, с. 

13] как «демонстрация в сети Интернет виртуальных образов документов, 

систематизированных в соответствии с определенной концепцией». Основа 

термина «выставка» осталась прежней, но порядок получения информации и 

доступа к ней стал прямо обусловлен видом ресурса (электронный, цифровой 

ресурс, требующий специальных технических средств для доступа к данной 

информации). Термин «доставка документов» в данном ГОСТе трактуется как 

«предоставление документа (оригинала или копии) по межбиблиотечному 

абонементу, международному межбиблиотечному абонементу, посредством 

электронной доставки документов, доставки по месту нахождения 

пользователя», а термин «электронная доставка документов» - «предоставление 

электронных документов (или их частей) по запросу пользователя через 

информационно-телекоммуникационные сети», то есть, в каждом случае 

присутствует технико-информационная составляющая.  

ГОСТ Р 7.0.108-2022 «Библиографические ссылки на электронные 

документы, размещенные в информационно-телекоммуникационных сетях», с 

целью унификации правил составления библиографической ссылки при 

упоминании и цитировании электронных документов, размещенных в 

информационно-телекоммуникационных сетях, содержит термин «электронная 

библиографическая запись» (уже не рекомендуется «машиночитаемая 

библиографическая запись», как это было в предыдущих нормативных 

документах), -  «библиографическая запись на электронном носителе в виде, 



пригодном для автоматизированной обработки». Таким образом, данный 

стандарт регламентирует библиографическое описание ссылки на электронный 

документ или источник информации, в отличие от традиционных правил 

описания бумажных изданий. 

 Изменение значений профессиональных терминов и появление новых 

является содержательным показателем итогов современного этапа 

библиотечного дела и определением направлений его развития в будущем, в 

т.ч. ориентиром на подготовку библиотечных кадров, способных свободно 

ориентироваться в информационном обществе. Интересно, что будет дальше. 
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