PA3SPABOTKA IIP-MEPOITIPUSITUI OPTAHU3AIINM B COITMAJTBHBIX
CETSAX
S1.A.Epemuna
OI'bBOY BO "Tam00BCKHit rocyapcTBEHHbIN yHUBEpcUTEeT uMeHH [.P. JlepkaBunHa"

Eriomina.Yana@yandex.ru

B coBpemenHOM MHGOPMAITMOHHOM OOIIECTBE COIMANIBHBIE CETH UTPAIOT BaXXHYIO POJIb B
KU3HU Jroiei. OHU CTaau HEOTHEMIIEMOM YacThl0 KOMMYHHUKAIIMH, Pa3BICUCHUS U MOTyYEHUS
uHpopmanuu. buznec-cepa Takke mpU3HaTA 3HAUUMOCTh COLMAIBHBIX IUIATGOPM M aKTHBHO
UCTIONB3YeT WX JUISI TPOJBMKCHUS TOBAapOB M YCIYT, a TaKXKE CO3JAHHUS ITOJOXKUTEIHLHOTO
UMUK KOMIIAHUH.

Pa3pabotka [IP-meponpusaTuii opraHu3aniii B COLMATIBHBIX CETSIX SIBISETCS OJHOW W3
KITFOYEBBIX CTPATErMi YCIEIIHOTO MapKeTHHra. JTO 3()PEKTUBHBIA HHCTPYMEHT, KOTOPBIN
MO3BOJISICT YCTAHOBUTH JIOJITOCPOYHBIC OTHOIICHUS C MOTCHIIMATBHBIMUA KIMCHTAMH, ITOBBICHTH
y3HABa€MOCTh OpeH/a M MpPUBJIEYh HOBBIX MMOJIb30BATENCH K MPOAYKTY WIIK yciyre. B manHoi
CTaThbe MBI PACCMOTPUM OCHOBHBIC MPHUHIMIBI pa3pabotku [IP-meponpusituii opraHuzanuu B
COLMAIBHBIX CETAX M MPENJIOKHUM P PEKOMEHIANNN Ui YCIIEIIHOTO TMPOBEICHHS TOTO00HBIX
AKIMH.

Paspabotka [IP-mepomnpusaTuii  opraHuM3allid B  COIHUANBHBIX  CETSIX  SIBISETCA
HEOTHEMJIEMON YacThI0O COBPEMEHHOW KOMMYHHMKAIIMOHHOHN cTpaTeruu. «CoIlHalbHble CETH
NPEJOCTABIISIOT YHUKAJIbHBIE BO3MOKHOCTH JUIsi TIPUBIICUCHUS W B3aMMOJCHCTBHS C IIE€JIEBOM
ayJUTOpPHEH, a TaKkkKe Uil CO3JaHus MMHUKa opraHuzanuu» [6]. B manHOoM mompasnene
paccMOTpUM OCHOBHEBIE acTieKThl pa3pabotku [TP-meponpusituii B cormanbubix cetsix[1: C.357].

[TepBoHayanbHBIM dTanioM pa3padoTku [IP-MeponpusTHii B COIUANBHBIX CETSIX SBISETCS
aHayu3 1eneBoil ayauropuu. HeoOXommMo onpeaenuTh, Kakiue COIMabHbIE CETH MPEANOYUTAET
[eneBasi ayuTOpUS W Kakhe THUIBI KOHTEHTa €H WHTepeCHBl. DJTO TMO3BOJUT CO3/aTh
7 (deKTUBHBIN TUIAH KOMMYHHUKAIMH W BBIOpATh MOIXOJSIIME KaHAIBI JJIS PaclpOCTpaHEHUS
UHpOpMaLINH.

Cnenyromum  1maroM  Oyzaer pa3paboTka KoHTeHT-cTpaternn. OHa  BKIIFOYAeT
OTIpeNieIeHne OCHOBHBIX TEM M COOOINEHWH, KOTOpBbIE OpTraHW3aIlis XOUYeT IepenaTh CBOSH
ayJIUTOpHUH, a Takke BBIOOp (popmara KOHTEHTa (TEKCThI, H300pakeHus, BUAEO U T.1.). KoHTeHT
JOJI’KEH OBITh MHTEPECHBIM, MOJIE3HBIM U COOTBETCTBOBATH IIEJISIM OpTraHU3aIUH.

[Tocne 3TOro HEOOXOAMMO OMPENETUTh MEPHl YCHEITHOCTH W KOHTPOJIbHBIE TOUKH JIJIS
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Jnst a¢pdexTuBHON paspabotku [IP-MeponpusaTuii B CONMAIBHBIX CETSIX HEOOXOIUMO
IIPOBECTU aHAIM3 LEIEBOM ayIUTOPUU. DTO MO3BOJUT ONPEIENINTh, KAKHE COLMAIIBHBIE CETU
NPEINOYUTACT Ballla LIeJIeBast ayJUTOPHUs, KAKUE TEMbI U KOHTEHT MHTEPECYIOT €€, a TAK)KE KaKkue
BpEMEHHBIE paMKHU U (hopMaThl KOMMYHUKAIIMK HanOosee 3 (EeKTHBHBI.

Jlis aHanuza 1eneBOil aylIWTOpUHM B COLMAIBHBIX CETAX MOXKHO HCIOJIb30BaTh
pa3InYHbIe MHCTPYMEHTHI, TAKHE KaK aHAIUTUKA COLMATIBHBIX CETEH, ONMPOCH, (POKYC-TPYIIIHI U
MOHUTOPHHT ~ OOCYXJEHUH. DTO TMO3BOJIUT IMOJYyYUTh JAHHBIE O JIeMOrpadu4ecKux
XapaKTepPUCTHKAX ayIUTOPUH, €¢ MHTepecax, MOTPEOHOCTSIX M MOBEACHYSCKUX MarTepHax [2:
C.12].

Ha ocHoBe pe3ynbTaToB aHaiM3a MOXHO OIPENENINTb, HAa KAaKUX COLHUAIbHbBIX
watopMax HaXOAWUTCS OONBIIMHCTBO Ballled IENIEBOW ayAUTOPHUH M COCPEAOTOYHTH CBOHU
ycunus Ha 3Tux miuatgopmax. Takke MOXKHO OMpENelNuTh, KaKhe TUIIbI KOHTEHTa Hauboliee
MOMYJISIPHBI CPEIA ayIUTOPUU U alaniTupoBaTh cBou [IP-mMeponpusiTus moa 3T MpeanouTeHusl.

AHanu3 1e’aeBod ayAUTOPUM TaKXKe IMO3BOJIIET ONPEIEIUTh ONTUMAIbHOE BpeMs IS
nyOnMKanuil ¥ KOMMYHUKAIUU C ayAUTOpUen

Coznanue KOHTEHT-TUIaHA U CTPATErHH MPOABIKEHUS OpraHU3aIH B COLIUATBHBIX CETAX
ABIIETCS BaXXHbIM ImaroM B paspabotke [IP-meponpusituii. KoHTEHT-TUIaH MO3BOJISET
ONpEeAENUTh LEIN U 3aJaud OpraHu3allid B COLMAIBHBIX CETAX, a TaKXKe pa3paboTraTh IJIaH
JIeHCcTBUI [UIsl JOCTHKEeHUs ATHX 1enedl. OH BKiIO4YaeT B ce0s 3afaHue TeMaTHKu U ¢dopmara
KOHTEHTA, YaCTOTHI MyOIHKAIMii, BHIOODP MIaThOpM U HHCTPYMEHTOB JIJISl IPOABUKCHHUS.

«CTparteruss TpOJABIIKEHUS OpraHU3allid B COIMAIBHBIX CETAX HampaplieHa Ha
NpUBIICYEHUE M YyJep)KaHue leneBod aynutopuu. OHa BKIIOYaeT B ce0s aHaAJM3 PpbIHKA,
OfpenelieHne IeJeBOM ayAuTOPHH, BbIOOp TmiaThopMm Uit TpojaBmKeHHs» [5], coszmanue
VHUKQIBHOTO M HMHTEPECHOTO KOHTEHTA, «B3aUMOJICHCTBHE C MOAMUCYMKAMH M MOHUTOPHUHT
pe3ynbratoBy [3].

[Ipu pa3paboTke KOHTEHT-IUIAHA M CTPATETWH NPOJBIKCHHS HYXHO YYHUTBHIBAThH
0COOEHHOCTH Ka)JIOW COIMAbHOW CeTH, TaKhe KaK ayauTopus, (GopMaT KOHTEHTA, BpEMs
nyonukanmuii u  apyrue  Qaxtopel. Takke BaKHO ONPEAETUTh KIIOYEBBIC IOKA3aTelu
s dexruBrocT (KPI), 4TOOBI KOHTPOIMPOBATH U OIICHUBATH PE3YIbTATHI TPOIBUKCHIS

Hna sddextuBHOl pazpaborku [IP-meponpusituii B COLMANbHBIX CETSIX HEOOXOIUMO
UCTIONIB30BaTh Pa3HOOOpa3HbIe WHCTPYMEHTHI M MeTonbl. OJHMM W3 TaKMX WHCTPYMEHTOB
SBIISIIOTCS COIMANIbHBIE Menua-Tuiatdopmel, Takue kak Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn u

Aap. OHH MTO3BOJISIOT opraHu3anuvsM OOCTHUTATb H.IPIpOKOﬁ AYOAUTOPUH U BOBJICKATh €€ B AUAJIOT.



BaxxupiM MeTOOM SIBISIETCSl CO3[JaHMEe MHTEPECHOIO0 W MPUBIIEKATEIHHOIO KOHTEHTA.
Opranuzanuy J0JDKHBI PETYISIPHO MyOJIMKOBATh TOCTHI, (hoTorpaduu, BHIEO, ayTMOMATESPHAIIBI
U apyrue GopmaThl KOHTEHTA, KOTOPBIE OYIyT HHTEPECHBI U MOJIC3HBI IS [ICJIEBOM ayAUTOPHH.

Emie onHMM mOJI€3HBIM UHCTPYMEHTOM SIBJISIETCS] CITIOJIb30BAHKUE PEKIAMHBIX KaMIIaHHMA
B comuanbHbix cersax [1: C.357]. OHu MO3BOJSAIOT OpPraHU3alUsM YBEIWYUTH OXBAT CBOMX
COOOINEHU U TPUBIIEYh HOBYIO ayIUTOPHIO. PekilaMHbIe KaMIIaHUU MOTYT OBITh HAIPaBJICHBI
KaK Ha YBEJIMUECHUE KOJIMYECTBA MOANMUCUYUKOB, TAK U HA MPOJBUKEHUE KOHKPETHBIX MPOIYKTOB
WJIH YCIIYT.

Takke, BaXHO BKJIWOYUTHL B mporpamMmy [IP-mepornpustuii  B3aUMOJECUCTBUE C
aynutopueil. KomMeHnTapuu, nailkd, penocTsl U OTBEThl Ha BOMPOCHI MO3BOJSIOT YCTaHOBUTH
0oJjiee TECHYIO CBSI3b € MOJANUCYMKAMU U CO3/aTh JIOBEpUE

Onenka »s¢dexkTuBHOCTH paszpaboTaHHbix [IP-meponpuatuii B COLMATBHBIX CETSIX
SBIISIETCS BAXKHOM YacThIO Mpolecca pa3pabOTKU KOMMYHHKAIMOHHON CTpaTeTuu OpraHu3allvu.
UToOBl TIOHATH, HACKOJIBKO YCIENIHBIMH OBUIM TPOBEICHHBIC MEPONPHUSITHS, HEOOXOIMMO
MIPOBECTH aHAJIN3 HECKOJIBKUX KITFOUEBBIX MOKAa3aTeseH.

IlepBpiM mrarom B oneHke 3¢dexktuBHOcTH [IP-MepompusTuii saBrusercs aHamus
noKasarenei mpuBieueHus: ayautopuu. Heo6xonuMo u3ydyuTh U3MEHEHHE YUCIIA MOANUCYMKOB
Ha CTpaHMIIC OpTraHMU3alMU, KOJMYECTBO JIAWKOB M KOMMEHTapHEB MOJ| TOCTaMH, a TaKkKe
00BbEeMBI PacCIpOCTPAHEHUS] KOHTEHTA. JTH JaHHBIE TMO3BOJISIOT MOHATH, HACKOJBKO YCHEIIHO
yAJIOCh IPUBJIEYb U 3aUHTEPECOBATH Ay TUTOPHIO.

Jpyrum Ba)KHBIM MOKa3aTeleM SIBJIIETCS BOBJIIEUYEHHOCTh ayIUTOPUHU. BakHO U3MEPUTS,
Kakas JOJs TOJIMUCYMKOB AaKTHBHO B3aMMOJIEUCTBYET C KOHTEHTOM, HalpuMep, dYepe3
KOMMEHTApUU, JAWKU M PENOCThl. DTO TMOMOTAET OICHUTh, HACKOJBKO YCIEIIHO YAAJIOCh
BBI3BATh MHTEPEC U BOBJICYD aYAUTOPHIO B JATbHEHIITYI0 KOMMYHHUKALUIO [4].

Taxxe BakHo mpoBecTH aHaimu3 dG(GEKTUBHOCTH TOCTaBIeHHBIX Iienedd. Ecnu,
HarlpuMep, OCHOBHAs I1€Jb ObLIa YBEJIUYWUTH MPOJAXKW WM TPUBIIEYh HOBBIX KJIHEHTOB,

H606X0,ZII/IMO HN3YUYUTH U3BMCHCHUC Imokasarelieii 1mo 3TUM KpUTCpUsAM
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