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Komuter commansHOM 3amuThl HaceleHus: Bosarorpajackoi oOnactu (nanee
Komurer) sBRsieTcs TOCYAapCTBEHHBIM YUPEKIACHHEM, IEATEIBHOCTh KOTOPOTO
HampapjieHa Ha TMPEJOCTABICHHE MEpP COLMAIBbHOW MOMJNECPKKU M COLUAIBHOTO
oOCImy)KMBaHUS, a TaKKe OKa3aHWsA pPa3IUYHBIX BHUIOB IOMOIIU OTIASIHHBIM
KaTeTOpHsIM TPaK/IaH, HYXTAONINXCS B TOCYAapPCTBEHHONW COIMAILHOM IOICPKKE
WJIH TIOMOIIIH.

Jenonpou3BoAcTBO 1Mo oOpamieHusiM B KomuteTe BeneTcs HEHTPaIU30BaHHO,
OTIIETTLHO OT JPYTUX BHJIOB JICJIONPOU3BOJICTBA, CEKTOPOM JCJIOMPOU3BOJACTBA U
paboThI C 0OpallleHUAMHU TpaKiaH (Jajiee CeKTop).

CekTop OCYIIECTBIISIET:

— peructpanuio ooOpaiieHuid, mocTynuBmmx B KomuTeT, WU KOHTpOJb 3a HX
paccMOTpEHUEM;

— OpraHU3aIUIO OTIPABKM OTBETOB Ha OOpAIIICHHMS.

B cBoeil nesaTenbHOCTH CEKTOp PYKOBOJACTBYeTCs DefepalibHbIM 3aKOHOM OT
02.05.2006 Ne 59-@3 «O Ilopsiake paccMoTpenus oOpaiieHuit rpaxxiaan Poccuiickoi
®deneparuny [1] u [onoxenneM o pabote ¢ 0OpaIICHUSIMHU TPAXAaH, MOCTYIMUBIITUX
B KOMHUTET COITMAJILHOM 3amuThl HaceleHus Bomarorpaackoi obmactu ot 29.07.2015
Ne 1120 [2].

PaGota ¢ oOpaimieHusMH TpaKJaH COCTOMT U3 psiia ITANOB: PErHUCTPALINH,
PACCMOTPEHUU, MCIOJHEHUH, KOHTPOJIE WCIIOJIHCHMs, HaIpaBJICHUS OTBETa
3asBUTEI0. YacTo MPOXOXKICHWE 3TUX ATANOB 3aHWMACT JIMTEIHHOE BpPEMsS U HE
BCETa COOTBETCTBYET YTBEPIKICHHBIM pErjlaMeHTaM (€CJIM OHH CYIIECTBYIOT). DTO
BEJIET K CHIDKCHHIO KauecTBa pabOTHI ¢ OOpaIeHUsIMU U, KaK CIICJICTBUE, HETATUBHO
BJIMSICT HA PEITyTAIUIO0 U UMUK COBPEMEHHOTO YUPEKICHUS.

OOparmenre TpaxaaH TMOJUICKAT 00s3aTEIHPHOW PETHCTpPAllid B TEUCHHUE TPEX
JTHEN C MOMEHTA MOCTYIUICHUS B KOMHUTET, BKJIFOYACT B JICHD IMOCTYTUICHHUS.

VYyer oOpareHuii OCyIeCTBIsCTCS B KapTOYHOW (opMe B PErucTpaiiMoOHHO-
KOHTPOJIBHBIX KapTOYKaX.

Bce oOpamenns, mnoctynuBmmue B Komuter 1o moute, (HaKCUMUIBHOM,
AJIEKTPOHHOW CBSI3W WU WHBIM TyTeM, a TAaKXKEe MPHUHATHICE HA JIMYHOM TIpHEME,
PETHCTPUPYIOTCS B JICHBb UX MOCTYIUICHUS B mpueMHor Komurera.

B mnpaBoM HmKHEM yrily TEpBOM CTpaHUIBI OOpaIIeHUsS WIH Ha JPyrom
CBOOOJTHOM OT TEKCTAa MECTE dTOW CTPAHUIIBI CTABUTCS PETUCTPAIIMOHHBIN IITAMII, B
KOTOPOM YKa3bIBAaeTCs JaTa PETHCTPAllMA M PETHUCTPAIMOHHBIN HOMEp OOpalieHHs.
PerucrparnmoHHBIE HOMEpP COCTOUT U3 €ro MOPSAKOBOTO HOMEpA W MHACKCA Jeia T10
HoMmeHKaTtype gneid1 Komurera. CocTaBHBIE 4YacTH PETHCTPAIMOHHOTO HOMeEpa



OTIENSIOTCS IPYr OT Apyra KOCOM 4epToil, 4yTo 00ecrneyrMBacT CHCTEMAaTU3alUIO,
aHaJIN3 U COXPaHHOCTb OOPAILIEHUH.

KoHBepThl OT MOCTYNUBIIUX OOpAIIEHUN COXPAHSIOTCA B TEX cClydasiX, KOria
TOJIBKO 10 HUM MOHO YCTAaHOBHUTH aJpEC OTIPABUTENS WJIM KOTJa Jara MOYTOBOIO
MITEMIENs] CIYXUT TOATBEPKIACHUEM BPEMEHU OTIPaBICHUS W  MOJTY4YEHUs
oOpaliieHus.

ConpoBouTeNbHbBIE TUCbMA K OOpAIICHUSIM PETUCTPUPYIOTCS, 00pabaThIBAIOTCS
Y XpaHATCS BMECTE C TOCTYMHUBIIMMH OOpaIICHUSMHU.

OOparmieHuss OJHOTO W TOrO K€ JMIA MO OJHOMY U TOMY € BOMPOCY,
HAIpaBJICHHBIC PA3MYHBIM aJpecaTaM M TOCTYNHUBIIME /JIsi PAaCCMOTPEHHUS B
KomuTteTe, yuuThiBatoTCs MOJ PETUCTPAIMOHHBIM HMHAEKCOM MEPBOTO OOpaIlieHus ¢
100aBJICHUEM JOTIOTHUTEIHHOTO MOPSIKOBOTO HOMEpA.

CekTop He Mo3JHEe, CAEAYIOIIETO 3a IHEM PErUCTpallMd OOpallleHHs], NepeaacT
oOpamenust npenaceparento  Komurera, g opopMIIEHHS  pe30NIONUM O
paccMOTpEHUH OOpaIeHUH.

Pemenne BompocoB 00 OmpeneiaeHUH OTBETCTBEHHOTO MCIIOJHUTENS, Ha
paccMOTpEHHE KOTOPOTo MepenaeTcsi oOpalleHue, OCYUIECTBIISIETCS MpeaceaaTeIeM
KoMuTteTa B COOTBETCTBUHU € YTBEPKIAEHHBIM paclpeeieHueM 00s3aHHOCTEH.

[Topyuenuss mo obOpamenusiMm npenceaarento Komwurera otpaxatorcs B (dopme
pesomonuid. Ecnin B pesomouun npencenarens Komurera onpeneneHbl HECKOIBKO
WCIIOJTHUTENIEH, TO OTBETCTBEHHBIM JIUIIOM 3a pa3pelleHrue M TMOATOTOBKY OTBETa
3asIBUTEITIO SIBIISICTCS TIEPBBII UCIIOHUTENb, €CITH B PE30JIIOIMH HE YKa3aHO UHOE.

[Tocne opopmieHus: pe30JOLHHA CEKTOP MepeaaeT oOpalieHusl Ha pacCMOTPEHUS
OTBETCTBEHHBIM HCIIOJIHUTEISIM B CTPYKTYpHBIE TIogpa3aeneHust Komurera.

[Tpu mocTymIeHuu MUCHMEHHBIX OOpAIIeHHi, COAEPKAIINX BOMPOCHI, PEIICHNE
KOTOPBIX HE OTHOCHUTCA K KomrmeTeHInd KomuTeTa WM B HUX OJHOBPEMEHHO
COJEp)KaTbCsi  BOINPOCHI,  OTHOCSIIMECS K  KOMIIETEHIMHM  HECKOJIbKHX
roCyJapCTBEHHBIX OPTaHOB, MHBIX OPTaHU3AIUH (JIOJPKHOCTHBIX JIUIT), KOTIMH TaHHBIX
oOpamieHrii B MATHAHEBHBIM CPOK  HAMpABISIOTCS B  COOTBETCTBYIOIINE
roCyJapCTBEHHBbIE OpraHbl, WHBIE OpraHu3aluu (JOJHKHOCTHBIM JIMIIAM) C
00s13aTeIHbHBIM YBEIOMJICHHEM 00 3TOM aBTOpa OOpalleHUsl C pa3bICHEHHEM, B KaKOU
roCyJapCTBEHHBIM OpraH, HHYK OpraHU3aIuio (K KaKkoMy JODKHOCTHOMY JIHILY) UM
HE00X0IUMO 00pPATUTHCH.

[Ipu ocrtaBneHun oOpaiienus 0e3 paccmoTpeHus no cyuiectBy Komurera B
NSATUAHEBHBIA CPOK CO JHS PETHUCTpAlMU OOpalleHusi MUChMEHHO, 3a TOIIHCHIO
npencenarens Komurera, cekperapb yBEJOMIISIET aBTOpa O MPUYMHAX OCTABJICHUS
oOpamieHusi 0e3 pacCMOTPEHHS MO CYIIECTBY M BO3BpAILAE€T €My OpPHUTMHAJIbI
JOKYMEHTOB, TPWIOKEHHBIX K OOpalleHHto, a TakKe pa3bsICHIET, B KaKylO
OpTraHM3AINIO U B KAKOM TMOPSJIKE CIIEyeT 0OpaTUTHCS IJI PEIICHHUS M3JI0KCHHBIX B
oOparieHnu BOpOCOB.

Paboty mo paccMmoTpeHuio oOpaiieHuii KOOPAMHHUPYET JIMIO, OTMEUEHHOE B
PE30ITIOIMY TTIOMETKOM «OTBETCTBEHHBIN». YKa3aHHOE JIMIIO aHAIM3UPYET, 0000IIaeT
MaTepuasbl, TPEACTABIECHHbIE IPYTMMU HUCIOJHUTENSMUA, TOTOBUT W HANpPAaBISIET
OTBET TPakIaHNHY.



[Ipn OTCYTCTBHM B PE3OJIIOLUHU JOJKHOCTHOTO JIMIA, BBIJABLIEIO MOPYYEHHE,
NIOMETKA «OTBETCTBEHHBII» OTBET TpaXIaHUHY HANpPaBISIET HUCIOIHUTENb,
YKa3aHHBINA B CIIUCKE TIEPBBIM.

OTtBer Ha oOpallleHHe, HE 3aBUCUMO OT TOT'O, MOJYYEHO JIM OHO B MUCHMEHHOM
BUJIC€ WM MO DJJIGKTPOHHOM TouTe, BCErja JaeTcs B MUCBMEHHOM BHJE H
OTIMpABIIACTCA MO MOYTOBOMY aJpecy, KOTOpPbIM yKazal 3asBuTelb. B ciiydae ecnu
oOpalieHre CoAep>KUT MpOochOy 3asBUTENS 00 OTIpaBKEe OTBETAa Ha SJIEKTPOHHBIN
aapec, ¢ KOTOPOro OHO MPHIIIO, OTIPaBKa OTBETa IMPOU3BOJUTCS B 3JIEKTPOHHOM
BHJIE HA a/IPEC AIEKTPOHHOM NIOUTE YKAa3aHHOW B OOpAILIEHUH.

CBenmenusi 00 OTHOpaBKA OTBETOB 3asBUTENI0O Ha OyMaXHOM HOCHUTENE
MPUKIIAIBIBACTCS K MaTepraliaM OOpalieHusIM.

Cpok paccMOTpeHust 00paIieHuid rpakKaaH UCUUCISIETCS B KaJCHAApHBIX JHIX CO
nHs peructpaunu B Komurere. Ecnu oOpaiieHne MOCTYNWIO M3 BBIIMIECTOSAIINX
OpPraHOB, CPOK PACCMOTPEHHUsI HCUUCISETCS CO JHS pEerucTpauuud oOpallleHus B
JAHHOM OPTaHe, €CJIM HE YKa3aHO MHOE.

OOpareHus paccMaTpUBAIOT HE MO3/{HEE NMATHAALATU JTHEH CO JAHS PETUCTPalluu
B Komurere, a B citydae, korja TpeOyeTcs TONOJHUTEIBHOE U3YUYEHHUE U TIPOBEPKA —
HE MO3JHEe OJHOr0 Mecsla co JHsA Takol peructpauuu. Ilpu HeoOxommmocTn
OPOBEACHUS CHELMAIbHOM TPOBEPKH, 3ampoca HEoOXoAMMOM HH(pOpMaluu
npeaceaareab KOMUTETa MOXKET MPOJUINTh YKa3aHHBIM CPOK, HO He 0ojee ueM Ha
OJIMH MECSI] C OAHOBPEMEHHBIM YBEJAOMIIEHUEM aBTOpa OOpaIleHUs.

[Ipencenarens KOMHTETa, UCXOAS U3 O00BbEMa pa3pelIaeMbIX BOIPOCOB, MOKET
YCTAHOBHUTH COKpAIIEHHBIH CpPOK paccMoTpeHusi oOpameHuid. [Ipu HeoOXxoammMocTu
MIPOBE/ICHMS CIEMAIIbHON MPOBEPKH, 3alpoca JAOMOIHUTEIbHBIX MAaTepUaoB CPOK
paccMOTpeHHusi oOpallleHHii MoKeT ObITh NpojJieH npencenareirem Komurera,
JaBIIMM TOpY4YEHUEe, B IMpejesiax, YCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOJATEIbCTBOM 00
obOpamenusix. O0 HM3MEHEHHH CpOKa paccMOTpeHus oOpalieHuil cooobiaercs
3asIBUTEIISIM U BBIIIECTOSIIIIM KOHTPOIUPYIOIIUM OpTaHaM.

KonTponb 3aBepiiaercs, eciud Bce MOCTaBICHHbIE B OOpAalllEHUSX BOIPOCHI
PaCCMOTPEHBI, TPUHATHI HEOOXOIMMBIE MEPBI M aBTOpaM oOpaIlieHuil JaHbl OTBETHI B
YCTAaHOBJICHHBIE 3aKOHOJATEIBCTBOM CpOKH. PelleHne O CHATHH ¢ KOHTPOJIA
oOpallleHu# MpUHUMAETCs MpeceaTeIeM KOMUTETA.

OOpaienus, nocrynusiiie B KoMUTET ¢ COMPOBOIUTENHHBIMU MUChbMaMU HIIN
MOPYYEHUSIMU  BBILIECTOSIIIIMX OPraHoB (JOJKHOCTHBIX JIMI[) C TpeOOBaHUAMHU
COOOIIUTH O Pe3ysIbTaTax PAaCCMOTPEHUS 0OpallleHH, OepyTCcsi Ha 0COOBIM KOHTPOJIb.

KoHTposb 32 co0It0IeHHEeM YCTaHOBJIEHHBIX CPOKOB PAaCCMOTpPEHHUs 0OpalieHui
U UCIIOJIHEHUEM MOPYYEHUN OCYILECTBIISIET CEKTOp. 3a 5 HEH 10 MUCTEUEeHUs CpoKa
pPaccMOTpEeHHUsI 0OpallleHUs UCTIOTHUTEIIO IeaeTCsl HalTOMUHAHUE.

B ciyuae BbIsIBJICHUS! HApYIIEHUS] CPOKOB HAIPaBJICHUs] OTBETOB Ha OOpaIlleHHUs,
a TaKkXe CPOKOB IPEJOCTaBICHUS B CEKTOP MATEepHAJIOB MO OOpallleHUsIM, CEKTOP
€KEMECSIYHO HE TO3JHEE 5-TO YMCia, CIEAYIONIEro 3a OTUYETHBIM, HHGOPMHUPYET 00
3TOM pyKoBoACTBO Komurera.

OOparieHue cUMTaeTcsi PACCMOTPEHHBIM IO CYIIECTBY, €CIU B PE3yJibTaTe €ro
PAacCMOTPEHHSI B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATEIBCTBOM PELIEHBI BCE HU3JIOKEHHBIE B
oOpallleHuu BOMPOCHI, MPUHATH HaJJIekKAIIUe MEPhl MO 3alUTe, BOCCTAHOBJICHUIO



IpaB U 3aKOHHBIX MHTEPECOB aBTOpa OOpAIleHHs W J1aH MUCHhMEHHBI OTBET €MY.
OTBeThl Ha OOpalLEHUs TOAIUCHIBAET NPEACEAATENh KOMUTETA.

B cmyuae, Kkorma 1o pe30ONIONMM  PYKOBOJAWUTENSI  BBIIIECTOSILErO
roCy/IapCTBEHHOI'O OpraHa OTBETCTBEHHBIMM 3a pa3pelleHne 0OpalleHHs Ha3HAYEHO
HECKOJIBKO HCIIOJIHUTENIEH, OTBETCTBEHHBIM 3a MOATOTOBKY OKOHYATEJIBHOTO OTBETA
CUMTAETCS NEPBBIM yKa3aHHBIM MCIOJHUTENb, €CIM HMHOIO HE MpPeryCMOTPEHO
PE30IIOLHUEN.

OTBeThl B BBIIIECTOSIIIME OPraHbl IO OOpAaIIeHUSAM TpaxJaH MOIMUCHIBAET
npejacenareab KOMUTETa, BU3UPYET MCHOJHUTENb. B oTBeTax Ha oOpalleHus
yKa3biBaeTcsi (GaMuiIMs HCIONHUTENS, ero Homep Tenedona. OTmeTka o
pPAacCCMOTPEHHH OOpallleHHs] TPOCTABISIETCA B  PErHCTPALMOHHO-KOHTPOJIBHYIO
KapTOYKY.

Bces nepenncka no o0palieHusM rpaxkJIaH BEJETCs 32 HOMEpPaMu, IPUCBOCHHBIMU
UM IIPU PETUCTPALINH.

[Tocne oOkOHUaHUS TPOBEPKUM UBJIOKEHHBIX B  OOpalleHHUAX JOBOJOB,
OOCTOSTENLCTB U WCIOJHEHUS pEIIeHHs, oOpallleHuss C KONHUSMH OTBETOB,
HOJNUCAHHBIX (3aBU3UPOBAHHBIX) MCIIOJIHUTEISAMH, YKA3aHHBIMU B PE3OJIIOLUH, U
NOKyMEHTaMH,  CBS3aHHBIMM C  TIOJIOTOBKOM  OTBETOB,  BO3BPAILAIOTCS
OTBETCTBEHHOMY. JIOKyMEHTBI 10 0OpalieHusiM pOPMHUPYIOTCS B Jela, OTACIbHO OT
IPYrMX JIOKYMEHTOB, W XPAHATCS y OTBETCTBEHHBIX HCIOJHUTENEH 5 ner. Jlena
nepeaaroTcs B apxuB Komurera yepes nrh JieT.

Takum 00pa3om, AENONMPOU3BOACTBO IO oOpamieHusM rpaxnaad B Komwurere
BEJIETCS B COOTBETCTBHM C HOPMATUBHBIMU aKTaMH, PETYJIUPYIOMIMMHU peaTnu3aluio
MpaB rpaxkJaH Ha 0OpallleHUs B TOCYJapCTBEHHbIE OPTaHBbI.
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